
 ประกาศ  บรษิทั สวติช ์ยนูเิวอรแ์ซล จาํกดั 
 1 ตลุาคม 2567 

 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 บรษัิท  สวติช ์ยนูเิวอรแ์ซล จาํกดั  (“SWITCH” “บรษัิท  ” “พวกบรษัิท” หรอื “ของบรษัิท”) เล็งเห็นถงึความ 
 สําคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น (ตามที�นยิามไวด้า้นลา่งนี�) ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี� ( 
 “นโยบายฯ”) จะอธบิายการเกบ็ ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปตา่งประเทศของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�ได ้
 รับจากแหลง่ตา่ง ๆ ตลอดจนสทิธขิองทา่นและแนวทางปฏบิตัเิกี�ยวกบัขอ้มลูดงักลา่ว 

 1.) เกี�ยวกบับรษิทั 
 SWITCH  เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูที�เกบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู  สว่นบคุคลของทา่น 

 บรษัิท  สวติช ์ยนูเิวอรแ์ซล จาํกดั  เป็นนติบิคุคลที�  จัดตั �งขึ�นภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย มสํีานักงาน 
 ใหญต่ั �งอยูท่ี� 
 319 อาคารจัตรัุสจามจรุ ีชั �น 24 หอ้ง 24123 ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 
 10330 

 2.) วธิกีารตดิตอ่บรษิทั 
 หากทา่นตอ้งการสอบถามเพิ�มเตมิหรอืตอ้งการใชส้ทิธขิองทา่นตามนโยบายฯ นี� ทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิท 
 ได ้

 เว็บไซต ์:  https://switch-zev.com//en/pdpa-en/ 

 ทางอเีมลถงึบรษิทัที� :  Support@switchzev.com 

 ทางโทรศพัทต์ดิตอ่บรษิทัไดท้ ี�หมายเลข :  02-007-2113  (ศนูยบ์รกิารขอ้มลูลกูคา้ เวลาทําการ: จันทร ์– 
 ศกุร ์8.30 – 17.00 น.) 

 ทางไปรษณียถ์งึ :  บรษิทั สวติช ์ยนูเิวอรแ์ซล จาํกดั  (สาํนกังานใหญ)่ 



 3.) ขอ้มลูสว่นบคุคลคอือะไร 
 “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใดกต็ามเกี�ยวกบับคุคล ซึ�งทําใหส้ามารถระบตุวับคุคลนั�นได ้ไมว่า่ทาง 
 ตรงหรอืทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ 

 4.) ขอ้มลูสว่นบคุคลใดที�เก็บรวบรวม 
 ○  4.1) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�บรษัิทเกบ็รวบรวมขึ�นอยูก่บัความสมัพันธข์องทา่นกบับรษัิท และ 

 บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี�ทา่นตอ้งการจากบรษัิท ขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัทา่นที�บรษัิทอาจ 
 เกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้มลูสว่น 
 บคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี� 

 ■  (ก) รายละเอยีดสว่นตวั เชน่ คํานําหนา้ชื�อ ชื�อ นามสกลุ เพศ อาย ุอาชพี ตําแหน่ง 
 งาน ที�ทํางาน ตําแหน่ง การศกึษา สญัชาต ิวนัเกดิ สถานภาพทางการสมรส ขอ้มลู 
 บนบตัรที�ออกโดยรัฐบาล (เชน่ เลขที�บตัรประจําตวัประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง 
 เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษีอากร ขอ้มลูใบอนุญาตขบัขี�ผลติภณัฑ ์เป็นตน้) ลายมอืชื�อ 
 การบนัทกึเสยีง การบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัท ์รปูถา่ย การบนัทกึภาพจาก 
 กลอ้งวงจรปิด ทะเบยีนบา้น และขอ้มลูประจําตวัอื�น ๆ 

 ■  (ข) รายละเอยีดที�ใชต้ดิตอ่ เชน่ ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ขอ้มลู 
 ตําแหน่งที�ตั �ง ที�อยูอ่เีมล LINE ID บญัช ีFacebook Instagram ID และ ID อื�น ๆ 
 จากเว็บไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

 ■  (ค) รายละเอยีดผลติภณัฑ ์เชน่ หมายเลขประจําผลติภณัฑ ์หมายเลขป้ายทะเบยีน 
 ผลติภณัฑ ์ยี�หอ้ รุน่ ปี ส ีหมายเลขเครื�องยนต ์หมายเลขตวัถงัรถ ประเภท 
 ผลติภณัฑ ์ระยะทางเป็นกโิลเมตร แบตเตอรี� แรงดนัไฟฟ้า การสกึหรอของเบรก 
 ขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื�อนที� (เชน่ เวลา ตําแหน่ง ความเร็ว) รายละเอยีดการ 
 ประกนัภยัผลติภณัฑ ์รายละเอยีดของอปุกรณเ์สรมิ เชน่ อปุกรณรั์บสง่สญัญาณ ซ ิ
 มการด์ รายละเอยีดขอ้มลูที�ไดรั้บจากการใชบ้รกิาร ขอ้มลู GPS และตําแหน่งของ 
 ผลติภณัฑ ์และขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑอ์ื�น ๆ เชน่ขอ้มลูการบํารงุรักษา และ 
 ขอ้มลูการซอ่มแซม เป็นตน้ 

 ■  (ง) รายละเอยีดธรุกรรม เชน่ รายละเอยีดการชาํระเงนิ วนัที�และ/หรอืเวลาที�ชาํระเงนิ 
 จํานวนเงนิที�ชาํระ วธิกีารชาํระ รายละเอยีดเกี�ยวกบัการขอเงนิคนื การลงทะเบยีน 
 ดอกเบี�ย คา่งวดและจํานวนงวด แบบฟอรม์ขอใชบ้รกิาร ใบจองซื�อ ใบตอบรับ 
 ลายมอืชื�อผูรั้บ ใบเสร็จรับเงนิ ใบแจง้หนี� ธรุกรรม ประวตัธิรุกรรม สถานะธรุกรรม 
 และรายละเอยีดอื�น ๆ ของบรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี�ทา่นซื�อ 

 ■  (จ) รายละเอยีดดา้นการตลาดและการสื�อสาร เชน่ ตวัเลอืกของทา่นในการรับขอ้มลู 
 ทางการตลาดจากบรษัิท บรษัิทในเครอื บรษัิทคูค่า้ และตวัเลอืกในการตดิตอ่ 
 สื�อสารของทา่น 

 ■  (ช) รายละเอยีดประวตั ิเชน่ บญัชผีูใ้ชบ้รกิาร ชื�อลงทะเบยีนเขา้ใชห้รอืชื�อผูใ้ช ้
 Application รายละเอยีดประวตักิารใชบ้รกิารและผลติภณัฑข์องบรษัิท ภาพถา่ย 
 ประวตักิารตดิตอ่ ประวตักิารรอ้งเรยีน ความสนใจของทา่น ความตอ้งการ คําตชิม 
 และคําตอบในแบบสอบถามความพงึพอใจ 



 ■  (ซ) รายละเอยีดทางเทคนคิ เชน่ ที�อยูอ่นิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol 
 : IP) ประเภทและเวอรช์ั�นของเบราวเ์ซอร ์พฤตกิรรมและรปูแบบการสบืคน้ของทา่น 
 คกุกี� รหสัอปุกรณ ์(Device ID) รุน่อปุกรณแ์ละประเภทของอปุกรณ ์ระยะเวลาและ 
 สถานที�ที�เขา้ถงึ 

 ○  4.2) การใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื�น เชน่ ชื�อ นามสกลุ รายละเอยีดที�อยู ่และ 
 หมายเลขโทรศพัทสํ์าหรับการตดิตอ่ฉุกเฉนิแกบ่รษัิท หรอืสมาชกิครอบครัวที�ใชร้ถของทา่น 
 ทา่นตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทา่นมอํีานาจที�จะกระทําไดแ้ละบรษัิทไดรั้บอนุญาตอยา่งถกู 
 ตอ้งตามกฎหมายใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลเหลา่นั�นตามนโยบายฯ นี� โปรดให ้
 นโยบายฯ นี�แกบ่คุคลเหลา่นั�นเพื�อใหรั้บทราบและ/หรอืขอความยนิยอม (หรอืใชฐ้านทาง 
 กฎหมายอื�น ๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความยนิยอม) ใหส้ง่มอบขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบ่รษัิทตามนโย 
 บายฯ นี� 

 ●  4.3) บรษัิทจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลประเภทที�มคีวามออ่นไหว เชน่ เชื�อชาต ิเผา่พันธุ ์ความคดิเห็น 
 ทางการเมอืง ความเชื�อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลู 
 สขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธกุรรม ขอ้มลูชวีภาพ เป็นตน้ เวน้แตใ่นกรณีที� 
 กฎหมายบญัญัตใิหบ้รษัิททําได ้หรอืเมื�อทา่นใหค้วามยนิยอมไวโ้ดยชดัแจง้ 

 ทา่นจะตอ้งทาํการตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลท ั�งหมดที�ใหไ้วเ้ป็นขอ้มลูที�ครบถว้น ถกู 
 ตอ้ง และเป็นจรงิ 

 5.) วธิกีารรบัและเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 
 บรษัิทอาจไดรั้บและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ ดงันี� 

 ○  (ก) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นใหแ้กบ่รษัิท: ทา่นอาจใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่รษัิท 
 โดยตรง จะมขีึ�นเมื�อทา่นตดิตอ่บรษัิทเมื�อตอ้งการสอบถามขอ้มลู กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ 
 ออนไลนห์รอืกรอกเอกสาร การสมคัรสมาชกิหรอืลงทะเบยีนเพื�อการรับหรอืขอทราบขอ้มลู 
 ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืสทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ จากบรษัิท หรอืเมื�อทา่นแสดงความคดิเห็นกลบั 
 มายงับรษัิท 

 ○  (ข) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�บรษัิทเกบ็รวบรวมจากทา่นโดยอตัโนมตั:ิ บรษัิทอาจเกบ็รวบรวม 
 ขอ้มลูทางเทคนคิบางประการเกี�ยวกบัอปุกรณข์องทา่น พฤตกิรรมและรปูแบบการสบืคน้ของ 
 ทา่น ซึ�งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที�จัดเกบ็โดยคกุกี� (Cookies) และเทคโนโลยอีื�น ๆ ที�คลา้ยกนั 
 โดยบรษัิทจะแจง้ใหท้า่นทราบกอ่นการใชง้าน 

 ○  (ค) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไดรั้บจากบคุคลภายนอก: บางครั �งบรษัิทจะไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคล 
 เกี�ยวกบัทา่นจากผูอ้ื�น เชน่ บรษัิทในเครอื ผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท 
 หรอืบรษัิทคูค่า้ของบรษัิท หากบรษัิทเหลา่นั�นไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ 
 ทา่นใหแ้กบ่รษัิทตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่ว และ 
 /หรอืซึ�งทา่นไดเ้คยใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูไวก้บับคุคลดงักลา่วแลว้แตก่รณี 

 6.) วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช ้และเปิด 
 เผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 6.1)บรษัิทเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อวตัถปุระสงคต์อ่ไปนี� (เรยีกรวมกนัวา่ “ 
 วตัถปุระสงค”์) 



 ●  (ก) เพื�อจัดหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้กท่า่น: เพื�อบรหิารจัดการ เขา้ทําสญัญาและปฏบิตัหินา้ที� 
 ของบรษัิทตามสญัญา หรอืขอ้ผกูพันใด ๆ กต็ามที�บรษัิทมรีว่มกบัทา่น หรอืองคก์รที�ทา่นเป็นตวัแทน 
 เชน่ การทดลองใชง้าน การสง่มอบผลติภณัฑ ์การปฏบิตัติามสญัญาซื�อขายผลติภณัฑ ์บรกิารที� 
 เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงนิ ซึ�งรวมถงึการตรวจสอบ การยนืยนั และการยกเลกิธรุกรรม การรับประกนั 
 ผลติภณัฑ ์การเจรจาประกนัภยัและบรกิารอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัประกนัภยั การลงทะเบยีนใหบ้รกิารที� 
 เกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื�นๆ การใหบ้รกิารหลงัการขาย เพื�อระบตํุาแหน่งผลติภณัฑข์องทา่น 
 การใหบ้รกิาร แกท่า่น เชน่ บรกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ บรกิารอํานวยความสะดวกและแกปั้ญหาตา่ง ๆ 
 พรอ้มตรวจสอบประวตัแิละขอ้มลูผลติภณัฑ ์เพื�อประมวลผลการจา่ยเงนิการใชบ้รกิาร ออกใบเสร็จ 
 จํานวนเงนิที�คา้งชาํระ ใบแจง้หนี� และหลกัฐานการซื�อ เพื�อ การใหส้ทิธปิระโยชน ์รวมถงึการให ้
 บรกิารอื�น ๆ ตามที�บรษัิท และผูแ้ทนจําหน่าย มฐีานะเป็นผูใ้หบ้รกิาร หรอืไดรั้บการรอ้งขอจากทา่น 
 เป็นตน้ 

 ●  (ข) การลงทะเบยีนและการยนืยนัตวัตน: เพื�อดําเนนิการตรวจสอบและยนืยนัตวัของทา่น ในการลง 
 ทะเบยีนและเขา้รับบรกิารตา่ง ๆ จากบรษัิท 

 ●  (ค) เพื�อปรับปรงุการดําเนนิธรุกจิ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร: เพื�อการประเมนิ วเิคราะห ์จัดการ ปรับปรงุ 
 ดําเนนิการวจัิย วางแผน ทําแบบสํารวจและวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิเพื�อนําไปพัฒนาระบบ คณุภาพและ 
 ความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษัิท เชน่ ความพงึพอใจเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์
 ความพงึพอใจเกี�ยวกบัการขายผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารของผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์เพื�อ 
 ประเมนิประสทิธภิาพในเรื�องผลติภณัฑ ์สื�อดจิทิลั และแคมเปญทางการตลาดของบรษัิท รปูแบบ 
 และกระแสความนยิมดา้นการบรโิภค พฤตกิรรม เป็นตน้ รวมถงึขอ้มลูเกี�ยวกบัความชอบและความ 
 สนใจของทา่นในผลติภณัฑห์รอืการบรกิารของบรษัิท หรอืเพื�อสรา้งรายงานแบบรวมและเป็นนรินาม 
 เพื�อทราบถงึปัญหาและวธิกีารแกไ้ข หรอืเพื�อการฝึกอบรมพนักงาน และการประเมนิผลงานของ 
 พนักงาน เพื�อปรับปรงุธรุกจิ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 ●  (ง) เพื�อจัดการความสมัพันธก์บัทา่น: เพื�อตดิตอ่สื�อสารกบัทา่นเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ทา่น 
 ไดรั้บจากบรษัิท บรษัิทในเครอื ผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท หรอืจากบรษัิทคูค่า้ 
 ของบรษัิท เพื�อแจง้เตอืนทา่นรวมไปถงึแจง้เตอืนการตอ่อายใุชง้าน เพื�อประมวลผลและอปัเดต 
 ขอ้มลูของทา่นในฐานะสมาชกิของบรษัิท เพื�อใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ี�ทา่นใชง้าน จัดเตรยีม 
 รายงานการเดนิทางและตรวจสอบสถานะและขอ้มลูผลติภณัฑ ์เพื�อรักษาความสมัพันธก์บัลกูคา้ของ 
 บรษัิท เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้กท่า่นในการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื�อการดําเนนิการใหค้วาม 
 ชว่ยเหลอื ประสานงาน รับฟังความคดิเห็น หรอืการตอบขอ้ซกัถามที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละ 
 บรกิารของบรษัิท 

 ●  (จ) การตลาดและการสื�อสาร: เพื�อการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพันธ ์การสื�อสาร และการสง่ 
 เสรมิการขายผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารของบรษัิทและ/หรอื ผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิาร 
 ของบรษัิท บรษัิทคูค่า้ เพื�อสง่จดหมายเชญิใหท้า่นรว่มงานกจิกรรมของบรษัิท ผา่นชอ่งทางการ 
 ตดิตอ่ของบรษัิทและ/หรอื ผูแ้ทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท บรษัิทคูค่า้ ไดแ้ก ่
 เว็บไซต ์อเีมล โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณีย ์SMS MMS หรอืสื�อสงัคมออนไลนต์า่งๆ เป็นตน้ 

 ●  (ฉ) การจัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ: เพื�อดแูลจัดการ การดําเนนิงานดา้นเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ การจัดการระบบการสื�อสาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการธรุกจิเพื�อการ 
 ปฏบิตัติามขอ้กําหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

 ●  (ช) การปฏบิตัติามกฎหมาย: เพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์คําสั�ง ขอ้กําหนดและ 
 หนา้ที�ตามกฎหมายของบรษัิท 

 ●  (ซ) ความเสี�ยง: เพื�อการจัดการความเสี�ยงตรวจสอบประสทิธภิาพ และประเมนิความเสี�ยง 
 ●  (ฌ) การปกป้องผลประโยชนข์องบรษัิท: เพื�อวตัถปุระสงคด์า้นความมั�นคงปลอดภยั เชน่ การถา่ย 

 ภาพ และ บนัทกึวดีทีศัน ์เพื�อใชส้ทิธขิองบรษัิทและปกป้องผลประโยชนข์องบรษัิทเมื�อจําเป็นและ 



 ชอบดว้ยกฎหมาย ตวัอยา่งเชน่ เพื�อตรวจจับ ป้องกนั และตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน เพื�อจัดการและ 
 ป้องกนัการสญูเสยีทรัพยส์นิ เพื�อตรวจจับและป้องกนัการกระทําผดิภายในสถานที�หรอืระบบ 
 คอมพวิเตอรข์องบรษัิท 

 ●  (ญ) การตรวจจับการทจุรติ: เพื�อพสิจูนต์วัตนของทา่น เพื�อตรวจสอบวา่มกีารปฏบิตัติามกฎหมายและ 
 กฎระเบยีบอื�นๆ (เชน่ เพื�อปฏบิตัติามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกนัการ 
 ทจุรติ) รวมถงึการทําการตรวจสอบและบนัทกึเป็นการภายใน การจัดการทรัพยส์นิ ฐานขอ้มลูดา้น 
 การทจุรติ ระบบ และการควบคมุธรุกจิอื�นๆ 

 ●  (ฎ) ธรุกรรมองคก์ร: ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟื�นฟกูจิการ หรอืกรณีอื�นที�คลา้ย 
 กนั บรษัิทอาจสง่หรอืโอนขอ้มลูของทา่นใหก้บับคุคลที�สามหนึ�งฝ่ายหรอืมากกวา่ในฐานะที�เป็นสว่น 
 หนึ�งของการดําเนนิการดงักลา่ว 

 ●  (ฏ) ชวีติ: เพื�อป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 

 6.2) บรษัิทเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใตห้ลกัเกณฑห์รอืฐานทาง 
 กฎหมาย ประการใดประการหนึ�งตอ่ไปนี� 

 ●  (ก) เพื�อปฏบิตัติามกฎหมายที�บรษัิทอยูภ่ายใตบ้งัคบั 
 ●  (ข) เพื�อปฏบิตัติามสญัญาที�ทา่น หรอืองคก์รที�ทา่นเป็นตวัแทน เป็นคูส่ญัญากบับรษัิทหรอืเพื�อใชใ้น 

 การดําเนนิการตามคําขอของทา่นกอ่นเขา้ทําสญัญานั�น 
 ●  (ค) เป็นการจําเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมายของบรษัิทและของบคุคลภายนอก 
 ●  (ง) เพื�อป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 
 ●  (จ) เพื�อประโยชนส์าธารณะ สําหรับการดําเนนิภารกจิเพื�อประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชส้ทิธขิอง 

 เจา้หนา้ที�ของรัฐ 
 ●  (ฉ) ในกรณีที�จําเป็นตอ้งอาศยัความยนิยอมจากทา่นสําหรับกจิกรรมบางประเภทซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการ 

 เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น บรษัิทจะขอความยนิยอมจากทา่นกอ่นการใช ้
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 6.3) ในกรณีที�บรษัิทอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เพื�อการดําเนนิการอยา่งอื�นที�ไมไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ 
 บรษัิทจะมหีนังสอืบอกกลา่วใหแ้กท่า่นเพื�อทราบเพิ�มเตมิ โดยจะระบถุงึขอ้มลูที�ใชเ้กี�ยวกบัการดําเนนิการดงั 
 กลา่วและจะดําเนนิการขอความยนิยอมจากทา่นกอ่นในกรณีที�ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น 

 6.4) ในกรณีที�บรษัิทมคีวามจําเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นเพื�อปฏบิตัติามกฎหมายหรอื 
 สญัญาหรอืมคีวามจําเป็นตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อเขา้ทําสญัญา แลว้ทา่นไมส่ามารถใหข้อ้มลูสว่นบคุคล 
 แกบ่รษัิทเมื�อมกีารรอ้งขอ บรษัิทอาจไมส่ามารถปฏบิตัติามวตัถปุระสงคท์ี�เกี�ยวขอ้งขา้งตน้ได ้

 7.) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ○  7.1) บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอกซึ�งเกบ็รวบรวม ใช ้

 หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล เพื�อวตัถปุระสงคต์ามนโยบายฯ ฉบบันี� โดยทา่นสามารถอา่น 
 นโยบายสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกเหลา่นั�นเพื�อศกึษาขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารที� 
 บคุคลภายนอกดงักลา่วเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นได ้ซึ�งทา่นเอง 
 กต็กอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัเหลา่นั�นแยกตา่งหากดว้ยเชน่กนั 

 ○  7.2) บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นภายใตว้ตัถปุระสงค ์ใหแ้กบ่คุคลที�สามดงั 
 ตอ่ไปนี� 



 ■  (ก) เนื�องจากบรษัิทอาจมคีวามจําเป็นตอ้งโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงั 
 บรษัิทในเครอื และ/หรอืคูค่า้ พันธมติรทางธรุกจิ 

 ■  (ข) ผูใ้หบ้รกิารของบรษัิท: บรษัิทอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กผู่ใ้ห ้
 บรกิารหรอืผูจั้ดหาผลติภณัฑบ์รกิารจากภายนอกเพื�อใหบ้รกิารตา่ง ๆ แทนบรษัิท 
 หรอืเพื�อชว่ยในการจัดหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้ก ่

 ■  (ค) บรษัิทคูค่า้ของบรษัิท: ทั �งในประเทศและตา่งประเทศ เชน่ ธรุกจิสถาบนัการเงนิ 
 ธรุกจิคา้ปลกี ธรุกจิโทรคมนาคม ธรุกจิรา้นอาหาร เป็นตน้ ที�บรษัิทอาจรว่มเสนอ 
 หรอืเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหแ้กท่า่น 

 ■  (ง) บคุคลภายนอกตามที�กฎหมายกําหนด: ในบางกรณี บรษัิทอาจตอ้งเปิดเผยหรอื 
 แบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืกฎขอ้บงัคบั ซึ�งรวม 
 ถงึ การปฏบิตัติามหน่วยงานที�บงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนักงาน หน่วยงานรัฐ 
 หรอืบคุคลภายนอกอื�น ๆ ในกรณีที�บรษัิทเชื�อวา่จําเป็นจะตอ้งปฏบิตัติามหนา้ที�ตาม 
 กฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืเพื�อการปกป้องสทิธขิองบรษัิท สทิธ ิ
 ของบคุคลอื�น หรอืเพื�อความปลอดภยัของบคุคล หรอืเพื�อตรวจสอบ ป้องกนั หรอื 
 จัดการเกี�ยวกบัปัญหาการทจุรติ หรอืดา้นความมั�นคงหรอืความปลอดภยั 

 ■  (จ) ที�ปรกึษา: ซึ�งรวมถงึทนาย เจา้หนา้ที�เทคนคิ และผูต้รวจสอบบญัชทีี�ชว่ยเหลอื 
 ในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท และใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายและตอ่สูส้ทิธเิรยีก 
 รอ้งในทางกฎหมาย 

 ■  (ฉ) ผูรั้บโอนสทิธแิละ/หรอืหนา้ที�: ในกรณีของการฟื�นฟกูจิการ การควบรวมกจิการ 
 การโอนธรุกจิไมว่า่ทั �งหมดหรอืสว่นหนึ�ง การขาย การซื�อ การดําเนนิกจิการรว่มคา้ 
 การมอบ การโอน หรอืการจําหน่วยสว่นหนึ�งหรอืทั �งหมดของธรุกจิ ทรัพยส์นิ หรอื 
 หุน้ หรอืธรุกรรมอื�นที�คลา้ยกนั 

 ○  7.3) บรษัิทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กบ่คุคลภายนอกในกรณีที�กฎหมาย 
 กําหนดหรอือนุญาต ดงันั�นหากกฎหมายกําหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น บรษัิทจะ 
 ขอความยนิยอมจากทา่นกอ่น 

 8.) การโอนและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ○  8.1) เนื�องจากบรษัิท อาจมกีารโอนหรอืสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นระหวา่งบรษัิทใน 

 เครอื และ/หรอืคูค่า้ พันธมติร เพื�อการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลภายใต ้
 วตัถปุระสงคข์า้งตน้ เพื�อใหท้า่นสามารถเขา้ถงึบรกิารของบรษัิท เพื�อใหก้ารดแูลลกูคา้ เพื�อ 
 ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการปรับปรงุบรกิาร เพื�อการพัฒนาเนื�อหา หรอืเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�น ที�ระบ ุ
 ในนโยบายฯ นี� 

 ○  8.2) เมื�อมกีารโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับรษัิทในเครอื และ/หรอืคูค่า้ พันธมติร 
 บรษัิทจะปฏบิตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น รวมถงึบรษัิทจะปฏบิตั ิ
 ตามมาตรการความปลอดภยัเพื�อใหแ้น่ใจวา่มกีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในระดบั 
 ที�เพยีงพอ และบรษัิทจะตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยวา่ ผูรั้บโอนขอ้มลูในตา่งประเทศจะใหค้วาม 
 คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยมาตรฐานการคุม้ครองที�เทยีบเทา่กบัการคุม้ครอง 
 ภายใตก้ฎหมายของประเทศไทยเชน่เดยีวกนั หากจําเป็น 

 ○  8.3) ในกรณีที�บรษัิทมคีวามจําเป็นในการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ 
 หากบรษัิทพบวา่มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในตา่งประเทศนั�นไมเ่พยีงพอตาม 
 หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�คณะกรรมการประกาศกําหนด บรษัิทจะ 
 ขอความยนิยอมจากทา่นหรอือาศยัฐานทางกฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งซึ�งอนุญาตใหก้ระทํา 
 ไดเ้พื�อโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นออกนอกประเทศไทย 



 9.) ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 
 ○  9.1) บรษัิทจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาเทา่ที�จําเป็น เพื�อดําเนนิการตาม 

 วตัถปุระสงคท์ี�กําหนดไวใ้นนโยบายนี� และตามหนา้ที�ของบรษัิทภายใตก้ฎหมาย โดยหลงั 
 จากขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไมม่คีวามจําเป็นหรอืไมม่กีฎหมายใหส้ามารถเกบ็ไดอ้กีตอ่ไป 
 บรษัิทจะลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลนั�น โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้า่นทราบ 

 ○  9.2) ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูอาจแตกตา่งกนัขึ�นอยูก่บัวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม 
 ขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรณีที�จะนําขอ้มลูสว่นบคุคลมาใชเ้ป็นระยะเวลาสั �น ๆ เชน่ เพื�องานใด 
 งานหนึ�งเป็นการเฉพาะ กจิกรรมทางการตลาด หรอืเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการสรรหาบคุลากร 
 บรษัิทอาจลบหรอืทําลายขอ้มลูนั�นหลงัสิ�นสดุระยะเวลาดงักลา่ว 

 ○  9.3) ทา่นมสีทิธทิี�จะใหบ้รษัิทลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูที�ไมส่ามารถ 
 ระบตุวัทา่นไดใ้นบางกรณี เวน้แตบ่รษัิทมคีวามจําเป็นที�จะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ของทา่นไวต้ามกฎหมายกําหนด 

 10.) นโยบายความเป็นสว่นตวัของผูเ้ยาว ์บคุคลเสมอืนไรค้วาม 
 สามารถและบคุคลไรค้วามสามารถ 
 ผลติภณัฑ ์บรกิารและเว็บไซตข์องบรษัิทไมไ่ดม้เีป้าหมายหรอืเจตนาที�จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผู ้
 เยาวท์ี�อายตํุ�ากวา่ 20 ปี บคุคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบคุคลไรค้วามสามารถ หากทา่นเป็นผูเ้ยาว ์บคุคล 
 เสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืบคุคลไรค้วามสามารถซึ�งตอ้งการจะตดิตอ่ดําเนนิการกบับรษัิท ทา่นตอ้งไดรั้บ 
 ความยนิยอมจากผูป้กครองตามที�กฎหมายกําหนด ผูพ้ทิกัษ์ตามกฎหมายหรอืผูอ้นุบาลกอ่นที�จะตดิตอ่บรษัิท 
 หรอืใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นแกบ่รษัิท 

 11.) ผูแ้ทนจาํหนา่ยผลติภณัฑ ์SWITCH 
 SWITCH  และผูแ้ทนจําหน่ายเป็นนติบิคุคลแยกจากกนัและตา่ง  มนีโยบายความเป็นสว่นตวัของตนเอง หาก 
 ทา่นมขีอ้สงสยัเกี�ยวกบัแนวทางปฎบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูแ้ทนจําหน่าย รวมไปถงึหาก 
 ทา่นไมต่อ้งการรับการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพันธ ์การสื�อสาร และการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑ ์
 หรอืการใหบ้รกิารของผูแ้ทนจําหน่ายที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบับรษัิท กรณุาตดิตอ่ไปที�ผูแ้ทนจําหน่ายนั�นโดยตรง 

 เมื�อทา่นซื�อผลติภณัฑจ์ากผูแ้ทนจําหน่าย ผูแ้ทนจําหน่ายจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหแ้กบ่รษัิท ผู ้
 แทนจําหน่ายและบรษัิทตา่งเป็นนติบิคุคลแยกจากกนัและทา่นควรอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูแ้ทน 
 จําหน่ายเพื�อใหม้ั�นใจวา่ทา่นเขา้ใจแนวทางและวธิปีฎบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูแ้ทนจําหน่าย 
 นั�นๆ นอกจากนี� เนื�องจากโดยทั�วไปผูแ้ทนจําหน่ายมกัเป็นชอ่งทางแรกในการตดิตอ่ของทา่น ผูแ้ทนจําหน่าย 
 จงึเป็นผูท้ี�สามารถใหคํ้าตอบแกท่า่นเกี�ยวกบัแนวทางปฎบิตัใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้และแม ้
 SWITCH  จะสนับสนุนใหผู้แ้ทนจําหน่ายตรวจสอบใหม้ั�นใจวา่  ไดป้ฎบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น 
 บคุคลที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเต็มที� อกีทั �งใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัหนา้ที�ในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแกผู่แ้ทน 
 จําหน่ายแลว้ แตบ่รษัิท ไมม่สีว่นรับผดิชอบในการปฎบิตัติามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งของผูแ้ทนจําหน่าย 



 12.) สทิธใินขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
 ทา่นมสีทิธติอ่ไปนี�เกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�อยูใ่นความครอบครองของบรษัิท หากทา่นประสงคจ์ะ 
 ขอใชส้ทิธ ิทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิทไดต้ามรายละเอยีดในหวัขอ้ “วธิกีารตดิตอ่บรษัิท” ขา้งตน้ 

 ○  12.1) สทิธใินการเขา้ถงึ 
 ■  ทา่นอาจขอเขา้ถงึหรอืขอทราบรายละเอยีดของขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นใหไ้วแ้ก ่

 บรษัิทได ้เวน้แต ่เป็นการปฏเิสธตามกฎหมายหรอืคําสั�งศาล หรอื การเขา้ถงึหรอืขอ 
 ทราบรายละเอยีดนั�นจะสง่ผลกระทบที�อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สทิธแิละ 
 เสรภีาพของผูอ้ื�น 

 ○  12.2) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 
 ■  ทา่นมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นหากขอ้มลูสว่นบคุคลเกี�ยวกบัทา่นที� 

 อยูใ่นความครอบครองของบรษัิทนั�นไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ ์
 ○  12.3) สทิธใินการขอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลู 

 ■  ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทลบหรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็น 
 ขอ้มลูที�ไมส่ามารถระบตุวัทา่นได ้ในกรณีดงัตอ่ไปนี� 

 ■  (ก) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ไมม่คีวามจําเป็นที�จะตอ้งดําเนนิการตาม 
 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมหรอืใชอ้กีตอ่ไป 

 ■  (ข) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นไดเ้พกิถอนความยนิยอมใหบ้รษัิททําการเกบ็ 
 รักษา ใช ้และเปิดเผย และบรษัิทไดทํ้าการตรวจสอบแลว้ ไมม่เีหตตุาม 
 กฎหมายที�บรษัิทจะสามารถเกบ็รวบรวมหรอืใชอ้กีตอ่ไป 

 ■  (ค) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นไดทํ้าการคดัคา้นมใิหบ้รษัิททําเกบ็รวบรวมหรอื 
 ใชอ้กีตอ่ไป และบรษัิทไมส่ามารถปฏเิสธคําขอคดัคา้นโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ 
 ทางกฎหมายที�มผีลใชบ้งัคบั 

 ■  (ง) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นขอคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อวตัถปุระสงคเ์กี�ยวกบัการตลาดแบบตรง 

 ■  (จ) ขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมชิอบดว้ย 
 กฎหมาย 

 ทา่นมสีทิธขิอใหล้บหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นใหไ้วข้า้งตน้ เวน้แตเ่ขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย เชน่ 
 การเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลนั�นมคีวามจําเป็นตามวตัถปุระสงคเ์พื�อการปฏบิตัติามสญัญา หรอืเพื�อวตัถปุระสงค ์
 ในการกอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย ปฏบิตัติาม ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืยกขึ�นตอ่สูข้อ้สทิธ ิ
 เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืวตัถปุระสงคอ์ื�นที�กฎหมายกําหนดไว ้

 ○  12.4) สทิธใินการจํากดัการใช ้
 ■  ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษัิทระงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี� 

 ■  (ก) ทา่นไดข้อใหบ้รษัิทแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นใหถ้กูตอ้ง เป็น 
 ปัจจบุนั สมบรูณ ์และบรษัิทอยูใ่นขั �นตอนการตรวจสอบคําขอของทา่น 

 ■  (ข) ทา่นไดข้อใหร้ะงับการใชข้อ้มลูที�บรษัิทอาจเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิด 
 เผยโดยมชิอบ แทนการลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

 ■  (ค) บรษัิทหมดความจําเป็นในการเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตาม 
 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม แตท่า่นมคีวามจําเป็นตอ้งขอใหบ้รษัิทเกบ็ 



 รักษาไวเ้พื�อใชใ้นการกอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอื 
 การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ�นตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม 
 กฎหมาย เพื�อประโยชนข์องทา่น 

 ■  (ง) ทา่นไดค้ดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ 
 ทา่นโดยอาศยัหรอือา้งประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชอํ้านาจรัฐ หรอื 
 ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย และบรษัิทอยูใ่นขั �นตอนการตรวจสอบ 
 คําขอของทา่น 

 ■  (จ) ทา่นไดค้ดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ 
 ทา่นโดยอาศยัหรอือา้งการศกึษาวจัิยทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอื 
 สถติ ิ(หากม)ี และบรษัิทอยูใ่นขั �นตอนการตรวจสอบคําขอของทา่น 

 ○  12.5) สทิธใินการคดัคา้น 
 ■  ทา่นมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ในกรณีดงั 

 ตอ่ไปนี� 
 ■  (ก) เป็นการดําเนนิการเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทหรอื 

 ของบคุคลอื�น 
 ■  (ข) เป็นการดําเนนิการเพื�อประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชอํ้านาจรัฐที�ได ้

 มอบใหแ้กบ่รษัิท 
 ■  (ค) กรณีที�บรษัิทเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

 เพื�อวตัถปุระสงคท์างการตลาดแบบตรง 
 ■  (ง) เป็นการดําเนนิการเพื�อวตัถปุระสงคเ์กี�ยวกบัการศกึษาวจัิยทาง 

 วทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิ(หากม)ี 

 หากทา่นใชส้ทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ทา่นม ี
 สทิธแิจง้ความประสงคว์า่จะใหบ้รษิทัลบหรอืจาํกดัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพิ�มเตมิได ้

 ○  12.6) สทิธใินการโอนยา้ย 
 ■  ทา่นมสีทิธขิอรับขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�บรษัิทเกบ็รวบรวมไว ้โดยขอใหบ้รษัิท 

 สง่ขอ้มลูดงักลา่วใหท้า่นในรปูแบบเอกสารหรอืขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสโ์ดยวธิกีาร 
 อตัโนมตัไิด ้เวน้แต ่การขอโอนยา้ยขอ้มลูดงักลา่วไมส่ามารถดําเนนิการไดภ้ายใต ้
 ขอ้จํากดัของวธิกีารของบรษัิท 

 ○  12.7) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม 
 ■  ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยได ้หากเป็นกรณีที� 

 ทา่นไดเ้คยใหค้วามยนิยอมไวก้บับรษัิท เวน้แตม่ขีอ้จํากดัสทิธใินการถอนความ 
 ยนิยอมโดยกฎหมาย หรอืการปฏบิตัหินา้ที�ตามสญัญาของบรษัิทที�เป็นประโยชนแ์ก ่
 ทา่น ทั �งนี� การถอนความยนิยอมของทา่นจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ การเกบ็รวบรวม ใช ้
 หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

 ○  12.8) สทิธใินการรอ้งเรยีน 
 ■  ทา่นมสีทิธริอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ใน 

 กรณีที�พบวา่บรษัิทฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย โดยทา่นสามารถรอ้งเรยีนได ้
 ผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ของบรษัิท และทา่นอาจรอ้งเรยีนกรณีดงักลา่วไปยงัคณะ 
 กรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้



 อยา่งไรกด็ ีบรษัิทฯ อาจปฏเิสธการใชส้ทิธดิงักลา่วขา้งตน้ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดต้ามหลกัเกณฑท์ี� 
 บรษัิทฯ กําหนด โดยไมข่ดัตอ่กฎหมาย บรษัิท จะจัดใหม้ชีอ่งทางเพื�อใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถ 
 ตดิตอ่มายงับรษัิทฯ เพื�อดําเนนิการยื�นคํารอ้งขอดําเนนิการตามสทิธขิา้งตน้ได ้ในกรณีที�บรษัิทฯ ปฏเิสธ 
 คํารอ้งขอขา้งตน้ บรษัิทฯ จะแจง้เหตผุลของการปฏเิสธใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบ เจา้ของขอ้มลูสว่น 
 บคุคลมสีทิธริอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีที�บรษัิทฯ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น 
 บคุคล ลกูจา้งหรอื ผูรั้บจา้งของบรษัิท ฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 
 2562 หรอืประกาศที�ออกตามพระราชบญัญัตดิงักลา่ว 

 13.) การแกไ้ขนโยบายฯ นี� 
 13.1) บรษัิทอาจแกไ้ขนโยบายฯ นี�เป็นครั �งคราวเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที� 
 เปลี�ยนแปลงไป และเพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที�บงัคบัใช ้โดยบรษัิทจะแจง้นโยบายที�เปลี�ยนแปลง 
 ใหท้า่นทราบผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ของบรษัิท 

 13.2) บรษัิทจะใชน้โยบายฯ ฉบบัลา่สดุ สําหรับอา้งองิวธิกีารในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่น 
 บคุคลของทา่น 

 นโยบายฯ นี�มผีลบงัคบัวนัที� 1 ตลุาคม  2567 และใหใ้ชแ้ทนนโยบายความเป็นสว่นตวัตา่ง ๆ ที�บรษิทั 
 กาํหนดมากอ่นหนา้นี�ท ั�งหมด 


