
 ขอ้ตกลง เง ื�อนไขการใชบ้รกิาร และขอ้มลูสว่นบคุคล 
 1 ตลุาคม พ.ศ. 2567 

 ขอ้กําหนด และเงื�อนไขการใชบ้รกิาร (“ขอ้กําหนดและเงื�อนไข”) ฉบบันี� เป็นขอ้กําหนดและเงื�อนไขสําหรับ 
 การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั  “SWITCH” (SWITCH EV) ซึ�งพัฒนาและใหบ้รกิารโดย บรษัิท PKDO จํากดั 
 ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “บรษัิท” 

   ผูข้อใชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามเงื�อนไขดงัตอ่ไปนี� 

 1. คาํจาํกดัความ 

 ●  “บรกิาร” หมายถงึ การใหบ้รกิารแอปพลเิคชนั  “SWITCH” (SWITCH EV) 
 ●  “ผูข้อใชบ้รกิาร” หมายถงึ ผูป้ระสงคใ์ชบ้รกิารของบรษัิท 
 ●  “คูค่า้” หมายถงึ พันธมติรทางธรุกจิของบรษัิท และบรษัิทในเครอื 
 ●  “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใดกต็ามเกี�ยวกบับคุคล ซึ�งทําใหส้ามารถระบตุวับคุคลนั�นได ้ไม ่

 วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ 
 ●  “หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื” หมายถงึ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูข้อใชบ้รกิารที�ใชสํ้าหรับการใช ้

 บรกิาร ตดิตั �งแอปพลเิคชนั และการยนืยนัตวับคุคลในกรณีที�มกีารตดิตอ่บรษัิท ในชอ่งทางตา่งๆ 

 2.บรกิาร 
   ผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร ตามเงื�อนไขที�กําหนดในขอ้ตกลงนี� ไดด้งันี� 

 ○  2.1 บรกิารเกี�ยวกบัตําแหน่งยานพาหนะ 
 ○  2.2 การวเิคราะหก์ารทํางานเครื�องยนตแ์ละสถติ ิ
 ○  2.3 การประเมนิการขบัรถ 
 ○  2.4 บนัทกึขอ้มลูการเดนิทาง 
 ○  2.5 สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูการเดนิทาง 
 ○  2.6 การแจง้เตอืนเพื�อความปลอดภยั 
 ○  2.7 บรกิารเสรมิและขอ้มลูจากพันธมติร 
 ○  2.8 อื�นๆ ซึ�งจะมกีารพัฒนาเพิ�มเตมิและปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 

 3.การใชบ้รกิาร 
   ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบ ยอมรับ และตกลงกบับรษัิท ดงันี� 



 ○  3.1 จะปฏบิตัติามคูม่อืการใชง้านบรกิารที�บรษัิทไดจั้ดใหใ้นลกัษณะคูม่อื หรอืขอ้ความบน 
 เว็บไซตข์องบรษัิท หรอืลกัษณะอื�นที�บรษัิทเห็นสมควร ซึ�งคูม่อืดงักลา่วถอืเป็นสว่นหนึ�งของ 
 ขอ้ตกลงนี� 

 ○  3.2 จะรักษา หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื รหสัลบัสว่นตวั และ verification code (ถา้ม)ี ไว ้
 เป็นความลบั และจะไมเ่ปิดเผยใหผู้ใ้ดทราบ 

 ○  3.3 หากมบีคุคลอื�นลว่งรู ้หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื และรหสัลบัสว่นตวั ผูข้อใชบ้รกิารตอ้ง 
 เปลี�ยนรหสัลบัสว่นตวัดงักลา่วตามวธิทีี�บรษัิทกําหนด 

 ○  3.4 สามารถใชบ้รกิารผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืระบบอื�น โดยใชเ้ครื�องโทรศพัทม์อืถอื 
 หรอืชอ่งทางอื�นๆ ตามที�บรษัิทกําหนด ทั �งนี�ผูข้อใชบ้รกิารอาจไมส่ามารถใชบ้รกิารบาง 
 ประเภทได ้หากเขา้ใชบ้รกิารผา่นทางบางชอ่งทาง 

 ○  3.5 บรษัิทอาจไมส่ามารถใหบ้รกิารนี�ไดเ้ป็นการชั�วคราว ในกรณีที�ระบบคอมพวิเตอร ์หรอื 
 ระบบจัดเกบ็ขอ้มลูที�ใชป้ระมวลผล อปุกรณร์ะบบสื�อสาร เน็ตเวริค์ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารนี� 
 ขดัขอ้ง ไดรั้บความเสยีหาย กําลงัซอ่มแซม หรอือยูร่ะหวา่งการดแูลระบบ หรอืมเีหตสุดุวสิยั 
 อื�นๆ 

 ○  3.6 บรษัิทสามารถเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขและขอ้ตกลงตา่งๆ โดยบรษัิทจะประกาศใหผู้ข้อใช ้
 บรกิารทราบลว่งหนา้ในเว็บไซตห์รอืชอ่งทางการสื�อสารอื�นๆของบรษัิท 

 ○  3.7 ในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารไดส้มคัรใชบ้รกิารนี� โดยเริ�มตน้และเสร็จสิ�นดว้ยวธิกีารตามที� 
 บรษัิทกําหนดโดยไมต่อ้งลงลายมอืชื�อ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูผันตามขอ้ตกลงและเงื�อนไข 
 ที�เกี�ยวขอ้งซึ�งบรษัิทกําหนดทกุประการ โดยผูข้อใชบ้รกิารไมต่อ้งลงลายมอืชื�อ 

 4.ความรบัผดิชอบของบรษิทั 
   บรษัิทจะรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายที�เกดิขึ�นในกรณีที�บรษัิทกระทําโดยจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่ 
 อยา่งรา้ยแรง ซึ�งเป็นความเสยีหายที�ตามปกตยิอ่มเกดิขึ�นเทา่นั�น ไมว่า่กรณีใดๆ บรษัิทไมต่อ้งรับผดิชอบใน 
 ความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากสาเหตตุา่งๆ ดงัตอ่ไปนี� 

 ○  4.1 มกีารใชห้มายเลขโทรศพัทม์อืถอื ควบคูก่บัรหสัยนืยนัหรอืรหสัลบัสว่นตวั หรอืวธิกีาร 
 ใดๆ นอกเหนอืจากที�บรษัิทกําหนด ไมว่า่จะเป็นการกระทําของผูใ้ดกต็าม 

 ○  4.2 เหตสุดุวสิยัตา่งๆ หรอืเหตกุารณท์ี�บรษัิทไมส่ามารถควบคมุได ้ซึ�งรวมถงึการที�อปุกรณ ์
 สื�อสาร หรอืการสง่สญัญาณเชื�อมตอ่ไมทํ่างาน หรอืการรบกวนจากโปรแกรมที�ไมพ่งึ 
 ประสงค ์เชน่ ไวรัสคอมพวิเตอร ์หรอืจากการกระทําที�ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืในกรณีที� 
 บรษัิทปิดบรกิารนี� เพื�อปรับปรงุหรอืบํารงุรักษาระบบ เป็นเหตใุหผู้ข้อใชบ้รกิารนี� ไมส่ามารถ 
 ใชบ้รกิารนี�ได ้

 ○  4.3 ความลา่ชา้ หรอืผดิพลาด หรอืความบกพรอ่งของระบบคอมพวิเตอร ์หรอือปุกรณต์า่งๆ 
 ของผูข้อใชบ้รกิาร หรอื ของบรษัิท หรอื ของผูใ้หบ้รกิาร Data Center หรอื ของผูใ้หบ้รกิาร 
 ระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืเครอืขา่ยการสื�อสารอื�น เวน้แตใ่นกรณีที�ความลา่ชา้ ความผดิพลาด 
 หรอืความบกพรอ่งดงักลา่ว เกดิจากความจงใจ หรอืประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรงของ 
 บรษัิท 

 ○  4.4 การที�ผูข้อใชบ้รกิารไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงของบรกิารนี� หรอืไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนด 
 ขอ้ตกลง หรอืเงื�อนไขเกี�ยวขอ้งกบับรกิารประเภทใดๆ ที�ผูข้อใชบ้รกิารใชผ้า่นแอปพลเิคชนั 
 นี� 

 5.คา่บรกิาร 



   ผูข้อใชบ้รกิารตกลงชาํระคา่บรกิารรายเดอืน หรอืรายปี คา่ธรรมเนยีมการใชบ้รกิาร และคา่ใชจ่า่ยตา่งๆ 
 อนัเกี�ยวเนื�องกบับรกิารนี� หรอืการใชบ้รกิารอื�นผา่นบรกิารนี� ในอตัราคา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยที�บรษัิทได ้
 ประกาศกําหนด 

 6.ขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ○  6.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหบ้รษัิทเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 

 ของผูข้อใชบ้รกิารตามความจําเป็นและเหมาะสม หรอืตามที�การปฏบิตัหินา้ที�ตามสญัญา 
 ของบรษัิทที�เป็นประโยชนแ์กผู่ข้อใชบ้รกิาร รวมถงึการที�จะไดรั้บขอ้มลูเสนอเกี�ยวกบับรกิาร 
 ตา่งๆ ของบรษัิท และใหบ้รษัิทสง่ขอ้มลูขา่วสาร ตลอดจนคําแนะนําเสนอ/แนะนําผลติภณัฑ ์
 บรกิาร สทิธปิระโยชน ์และขอ้เสนอพเิศษตา่งๆ จากบรษัิท ใหแ้กผู่ข้อใชบ้รกิาร 

 ○  6.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลที�บรษัิทเกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลู สําหรับราย 
 ละเอยีดรถยนต ์เชน่ หมายเลขประจํารถยนต ์หมายเลขป้ายทะเบยีนรถยนต ์ยี�หอ้ รุน่ ปี ส ี
 หมายเลขเครื�องยนต ์หมายเลขตวัถงัรถ ประเภทรถยนต ์ระยะทางเป็นกโิลเมตร แบตเตอรี� 
 แรงดนัไฟฟ้า ระดบันํ�ามนั ขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื�อนที� (เชน่ เวลา ตําแหน่ง ความเร็ว) 
 รายละเอยีดของอปุกรณเ์สรมิสําหรับ Telematics (เชน่ อปุกรณรั์บสง่สญัญาณ ซมิการด์) 
 รายละเอยีดขอ้มลูที�ไดรั้บจากการใช ้Telematics ขอ้มลู GPS และตําแหน่งของรถยนต ์
 รายงานประวตัริถยนต ์และขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัรถยนตอ์ื�น ๆ ที�จําเป็นในการใหบ้รกิาร รวม 
 ถงึหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื รหสัผา่นสําหรับใช ้แอปพลเิคชนั 

 ○  6.3 บรษัิทอาจมกีารเปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อใช ้
 บรกิารไปยงั คูค่า้ รวมถงึบรษัิทในเครอื ผูแ้ทนจําหน่าย เพื�อประโยชนแ์กผู่ข้อใชบ้รกิาร โดย 
 ผูข้อใชบ้รกิารสามารถอา่น “นโยบายความเป็นสว่นตวั” ไดท้ี� : 
 https://switch-zev.com//en/pdpa-en/ 

 ○  6.4 บรษัิทจะไมเ่กบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทที�มคีวามออ่นไหว เชน่ เชื�อชาต ิเผา่พันธุ ์
 ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชื�อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตั ิ
 อาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธกุรรม ขอ้มลู 
 ชวีภาพ เป็นตน้ เวน้แตใ่นกรณีที�กฎหมายบญัญัตใิหบ้รษัิททําได ้หรอืเมื�อผูข้อใชบ้รกิารให ้
 ความยนิยอมไวโ้ดยชดัแจง้ 

 ○  6.5 บรษัิทจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาเทา่ที�จําเป็น เพื�อดําเนนิการตาม 
 วตัถปุระสงคท์ี�กําหนดไวใ้นการใชบ้รกิารนี� และตามหนา้ที�ของบรษัิทภายใตก้ฎหมาย โดย 
 หลงัจากขอ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อใชบ้รกิารไมม่คีวามจําเป็นหรอืไมม่กีฎหมายใหส้ามารถ 
 เกบ็ไดอ้กีตอ่ไป เราจะลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลนั�น 

 ○  6.6 ในกรณีที�บรษัิทอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูข้อใชบ้รกิาร เพื�อการดําเนนิการอยา่งอื�นที� 
 ไมไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ บรษัิทจะมหีนังสอืบอกกลา่วใหแ้กผู่ข้อใชบ้รกิาร เพื�อทราบเพิ�มเตมิ 
 โดยจะระบถุงึขอ้มลูที�ใชเ้กี�ยวกบัการดําเนนิการดงักลา่วและจะดําเนนิการขอความยนิยอม 
 จากผูข้อใชบ้รกิาร กอ่นในกรณีที�ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิาร 

 ○  6.7 ในกรณีที�บรษัิทมคีวามจําเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูข้อใชบ้รกิาร เพื�อ 
 ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืสญัญาหรอืมคีวามจําเป็นตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื�อเขา้ทําสญัญา 
 แลว้ผูข้อใชบ้รกิาร ไมส่ามารถใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่รษัิทเมื�อมกีารรอ้งขอ บรษัิทอาจไม ่
 สามารถปฏบิตัติามวตัถปุระสงคท์ี�เกี�ยวขอ้งขา้งตน้ได ้

 ○  6.8 ผูข้อใชบ้รกิาร มั�นใจวา่สามารถการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูที�มอียูต่ามพระราชบญัญัต ิ
 คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ไดต้ามชอ่งทางที�ระบใุน“นโยบายความเป็นสว่นตวั” 
 รวมถงึมสีทิธริอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีที�บรษัิท คูค่า้ ผู ้
 ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ลกูจา้งหรอื ผูรั้บจา้งของบรษัิท ฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามพระราช 



 บญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 หรอืประกาศที�ออกตามพระราชบญัญัตดิงั 
 กลา่ว 

 ○  6.9 ผูข้อใชบ้รกิาร มสีทิธถิอนความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยได ้หากเป็น 
 กรณีที�ทา่นไดเ้คยใหค้วามยนิยอมไวก้บัเรา เวน้แตม่ขีอ้จํากดัสทิธใินการถอนความยนิยอม 
 โดยกฎหมาย หรอืการปฏบิตัหินา้ที�ตามสญัญาของบรษัิทที�เป็นประโยชนแ์กท่า่น ทั �งนี� การ 
 ถอนความยนิยอมของผูข้อใชบ้รกิาร จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ผูข้อใชบ้รกิาร ไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

 7.การยกเลกิการใชบ้รกิาร 
 ○  7.1 บรษัิทมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารนี� สําหรับผูข้อใชบ้รกิารได ้โดยไมต่อ้งแจง้ใหผู้ข้อใช ้

 บรกิารทราบในกรณีที�ผูข้อใชบ้รกิารไมไ่ดช้าํระคา่บรกิารใหบ้รษัิท ไมว่า่ดว้ยเหตใุดๆ 
 ○  7.2 บรษัิทมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารนี� หรอืบรกิารประเภทใดประเภทหนึ�ง โดยไมต่อ้งแจง้ 

 ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ 


